
Manual Recadastramento Atualização Grande Gerador
Sistema Gestão Grandes Geradores de Resíduos - RGG



Os Grandes Geradores de Resíduos Sólidos, que já possuem cadastro na SP Regula, deverão realizar a atualização de seu 
cadastro pelo site: http://residuos.spregula.sp.gov.br

http://residuos.spregula.sp.gov.br/


Para realizar a atualização de seu cadastro, o Grande Gerador precisa acessar o site 
http://residuos.spregula.sp.gov.br,  e selecionar a opção Meu Cadastro, e inserir o CNPJ (sem pontos ou barra, 
somente os números) 

http://residuos.spregula.sp.gov.br/


Após inserir o CNPJ, o Grande 
Gerador terá acesso a 
identificação de seu cadastro. 
Para acessar seu cadastro, 
basta clicar na opção “Acessar”.



Na tela seguinte, o Grande 
Gerador precisa informar a senha 
de acesso. Por se tratar do 
primeiro acesso e ainda não ter a 
senha, o Grande Gerador terá 
que clicar na opção “Esqueci a 
Senha”.

Abrirá uma nova tela para que o 
Grande Gerador insira um e-mail 
e confirme o código de seu 
cadastro na SP Regula. Aqui, o 
Grande Gerador deverá digitar 
apenas os números do cadastro, 
se tiver alguma letra, ela não 
deverá ser informada, apenas os 
números, Ex: 1234567/2023.

Após a confirmação do código do 
cadastro, a senha de acesso será 
encaminhada para o e-mail 
informado e o Grande Gerador 
conseguirá acessar o sistema.



Importante: o Grande 
Gerador poderá visualizar 
o Código do Cadastro no 
sistema CTR-e, no painel 
geral, campo Nº de 
Cadastro Atual.

Imagem extraída da tela principal do sistema CTR-e



Após receber o e-mail com a 
senha de acesso, retornar no 
sistema e realizar o login, o 
Grande Gerador terá acesso 
aos dados de seu cadastro.

Para validar seu cadastro na 
SP Regula, o Grande Gerador 
deverá realizar a Atualização 
Cadastral.

A opção de Atualização 
Cadastral estará disponível 
ao final da página.



Ao clicar na opção de 
Atualização Cadastral, 
basta confirmar que 
deseja criar um 
requerimento de 
alteração para dar 
continuidade.



O sistema abrirá um 
requerimento, onde o Grande 
Gerador terá que preencher 
todos os dados necessários 
para validar seu cadastro.

O requerimento possui 4 
etapas de preenchimento:
- Identificação: onde 
preencherá os dados da 
empresa e endereço;
- Locais de Coleta: onde 
preencherá o endereço de 
coleta e incluirá o contrato de 
prestação de serviço;
- Caracterização dos Resíduos: 
onde informará os resíduos 
gerados e a quantidade;
- Documentação: onde incluirá 
os documentos solicitados 
pela SP Regula.



Ao acessar o link encaminhado no e-mail, 
abrirá uma nova página para o Grande 
Gerador dar continuidade em sua 
solicitação de recadastramento.
Antes de dar continuidade no 
preenchimento, será exibido um aviso na 
tela.
Para realizar o seu cadastro, o Grande 
Gerador deve possuir, primeiramente, o 
serviço de coleta particular com um 
Transportador credenciado pela SP 
Regula, pois em seu cadastro ele terá que 
incluir o contrato de prestação do serviço 
de coleta com o Transportador .
Caso ainda não tenha a coleta, será 
exibido ao Grande Gerador a lista dos 
Transportadores credenciados pela SP 
Regula, para que o Grande Gerador possa 
contratar a coleta. Após a contratação do 
serviço, ele poderá continuar com a sua 
solicitação de cadastro. 



Ao dar continuidade no 
preenchimento da solicitação de seu 
recadastramento, o Grande Gerador 
terá 4 etapas de preenchimento:
- Identificação: onde preencherá os 
dados da empresa e endereço;
- Locais de Coleta: onde preencherá o 
endereço de coleta e incluirá o 
contrato de prestação de serviço;
- Caracterização dos Resíduos: onde 
informará os resíduos gerados e a 
quantidade;
- Documentação: onde incluirá os 
documentos solicitados pela SP 
Regula.



Na etapa de Identificação, 
os campos com * são de 
preenchimento 
obrigatório.
O campo do CNPJ não é 
editável, ele já estará 
preenchido com o CNPJ 
do Grande Gerador.
Todos os demais campos 
podem ser editados.



Os campos com o ícone 
possuem orientações sobre 
o preenchimento da 
informação. 
É só passar o cursor em 
cima do ícone que a 
orientação
será exibida.



O campo Ramo retorna uma 
lista referente ao Ramo de 
Atividade do Grande 
Gerador. Essa lista é 
cadastrada pela SP Regula, 
caso esteja faltando alguma 
opção, por favor, entrar em 
contato com a equipe da SP 
Regula, solicitando a 
inclusão.



Ao final da tela de 
Identificação, terá o 
campo para inserir o 
Endereço.
Ao digitar o CEP o 
sistema preencherá 
automaticamente os 
campos do Logradouro, 
Bairro, Cidade e UF.
Será necessário incluir o 
Número.



A próxima etapa é para 
preenchimento dos dados do 
Local de Coleta dos resíduos.
Primeiramente, o Grande 
Gerador preencherá os dados 
do endereço de coleta. Ao 
preencher o endereço, ele 
terá que confirmar a 
localização no mapa 
Após a confirmação,
ele terá que incluir o Contrato 
de prestação de serviços. 
Para incluir, basta clicar na 
opção Contratos.



Ao clicar na opção Contratos, abrirá 
uma nova tela, onde o Grande 
Gerador deverá selecionar a 
Modalidade da Coleta (tipo de 
resíduo), o Transportador que 
realiza a coleta e incluir o Contrato.
Para incluir o documento do 
Contrato, basta clicar no ícone do 
arquivo:

Caso o Transportador que realiza 
sua coleta não retorne na lista de 
Transportadores, significa que ele 
ainda não está cadastrado na SP 
Regula, e por não estar 
credenciado, ele não pode realizar 
a coleta.

O Grande Gerador poderá incluir 
mais de um contrato, de acordo 
com suas modalidades de coleta.



Após incluir o 
contrato, basta 
retornar para a tela 
Locais de Coleta, para 
conseguir salvar o 
endereço.



A próxima etapa é a 
de Caracterização de 
Resíduos. Abrirá uma 
tela com os tipos de 
resíduos para que o 
Grande Gerador 
informe a quantidade 
que gera por dia.



A última etapa é a 
Documentação, onde o 
Grande Gerador terá que 
incluir os documentos 
solicitados pela SP Regula.



Os documentos são 
obrigatórios e conforme o 
Grande Gerador for incluindo 
os documentos, o sistema 
indica quantos ainda restam 
para serem importados.

Caso o Grande Gerador 
precise visualizar o 
documento inserido, basta 
clicar na opção “Abrir 
Arquivo”, exibida abaixo do 
ícone do arquivo.
Caso precise alterar o arquivo, 
basta clicar em cima do ícone 
do arquivo que abrirá a tela 
para selecionar um novo 
documento.



Após incluir os 
documentos e 
confirmar, aparecerá 
para o Grande Gerador 
uma Declaração. Para 
validar a declaração, o 
Grande Gerador terá 
que clicar no ícone que 
aparece antes da 
mensagem, e assim ele 
conseguirá confirmar a 
declaração e concluir 
sua solicitação.



Ao confirmar a 
declaração, o cadastro 
será concluído e seguirá 
para análise da 
SP Regula.
O Grande Gerador 
poderá acompanhar o 
andamento por 
e-mail ou acessando o 
seu Cadastro:

Gestão de Resíduos - SP 
(coletas.online)

https://cadastros-spregula.coletas.online/auth/MeuCadastro
https://cadastros-spregula.coletas.online/auth/MeuCadastro


Para acompanhar o 
andamento da 
solicitação de 
atualização cadastral, o 
Grande Gerador precisa 
acessar a opção Meu 
Cadastro:

Gestão de Cadastros 
(coletas.online)

https://cadastros-spregula.coletas.online/auth/MeuCadastro
https://cadastros-spregula.coletas.online/auth/MeuCadastro


Para acessar seu cadastro e acompanhar sua solicitação, o Grande Gerador deverá inserir o CNPJ (sem pontos 
ou barra, somente os números) na tela de login.



Na próxima tela, serão 
exibidos alguns dados do 
cadastro, como a 
modalidade (Grande 
Gerador RGG), Responsável 
e Endereço.
Basta clicar em Acessar e 
será exibida a tela para 
incluir a senha.

Importante: a senha é 
aquela que foi encaminhada 
inicialmente por e-mail.



Ao acessar, o Grande 
Gerador visualizará o 
andamento de sua 
solicitação de atualização na 
parte de Requerimentos, 
onde será exibido o 
requerimento de atualização.
Ao clicar no ícone    será 
possível visualizar o 
andamento da solicitação.





Na etapa de Aguardando 
Análise, caso a SP Regula 
reprove a solicitação por 
inconsistência ou falta de 
informação, o Grande 
Gerador receberá um e-mail 
com o aviso.
Para acessar o cadastro ele 
pode clicar em Acessar o 
Sistema.
Ele também terá acesso a 
essa informação se acessar o 
sistema pela opção Meu 
Cadastro, disponível no site:

Gestão de Resíduos - SP 
(coletas.online)

https://cadastros-spregula.coletas.online/auth/MeuCadastro
https://cadastros-spregula.coletas.online/auth/MeuCadastro


No caso da Aprovação, os 
dados do cadastro do 
Grande Gerador serão 
atualizados e integrados ao 
novo sistema de Gestão 
Coletas RGG.
O Grande Gerador poderá 
acompanhar o andamento 
acessando a opção Meu 
Cadastro:

Gestão de Resíduos - SP 
(coletas.online)

O Grande Gerador receberá 
por e-mail as orientações de 
acesso ao novo sistema de 
Gestão Coletas RGG, para 
acompanhar as coletas e 
emissões de CTR.

https://cadastros-spregula.coletas.online/auth/MeuCadastro
https://cadastros-spregula.coletas.online/auth/MeuCadastro
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